
《心靈的轉化及變革能力教材套》系列一〈學生的「軟實力」〉樣本教案 

 
由 教育心理學家 張溢明、鄺思齊 及 其他香港心理學會教育心理學部成員 聯合製作 

如同工有興趣獲得更多相關此教材套的資訊，請電郵至 hkcisa@fed.cuhk.edu.hk 與學生能力國際評估中心聯絡。 

 

 

第 3節：我是解難特工（上） 
 

主題： 面對爭議時，如何克服分歧，解決問題 

學習目標： 1. 與他人意見不合時，學生能指出問題，而不是互相指責 

2. 與他人意見不合時，學生能想出多於一個解決方案 

3. 與他人意見不合時，學生能預想不同解決方案的結果或優劣之處，用

公平的解決方案 

 

以下斜粗體文字為老師的設計對白或講辭，建議老師照講稿讀出。教案內某些部分並無設計對

白或講辭，老師授課時，可根據教學內容中帶下劃線的教學重點自由發揮。簡報內亦有筆記供

老師參考。 

 

流程 內容 時間 物資 

1. 重溫／熱

身 

重溫或總結第一、二節重點： 

老師: 

⌈ （第一節）每個人的習慣、喜好和想法各有不同，我們
都要接納和尊重； 

 

（第二節）有時候，與別人意見不合，我們可能會有憤
怒、困惑、傷心、恐懼、憂慮等情緒，這些情緒是正常
和暫時的，大家記得我們練習過用哪些方式去舒緩嗎？⌋  

2 分鐘 無 

2. 主題活動

（一） 

      

《解難法寶》⌋  

 

老師: 

⌈ 今天我請了一位特別嘉賓，來教教大家克服分歧，合力
解決問題！等等，我現在就請嘉賓出場！（為增加趣味
性，令學生印象深刻，更加投入，老師可考慮用上面具

等簡單道具，進行角色扮演） 

 

解難隊長: 

⌈ 各位同學，我是解難隊長，編號 123 321 1234567，
近來學校和社區有好多紛爭，需要更多解難特工加入去
執行任務。今天要將我的招數傳授給你們．你們成為解
難特工之以後，聽取不同意見，幫助大家和平共處的重
任就交給大家了！ 

 

剛剛有消息指現在圖書館內有兩個小朋友吵得臉紅耳
熱，我們立刻到現場幫手吧！⌋  

情影：（簡報第 2-3頁） 

午飯後，圓圓正在圖書館內用電腦做專題研習，下午就

要向全班報告。這時方方發現自己忘記了帶今天要交的

讀書報告，想立即用電腦列印。圓圓和方方都想用電

腦，還有 15分鐘便上課了，他們互不相讓，該如何走出

3分鐘 道具(如:面

具/斗篷) 

15分鐘 簡報 *分初

小及高小

版 

 

道具(如：

望遠鏡） 
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這困局呢？ 

 

（如學生有進行第一至二節，或接觸過與辨認及舒緩情

緒或在意見分歧中對話等課題，老師可用提問方式引導

學生運用已有知識） 

- 你認為圓圓和方方這一刻有什麼情緒？ 

- 感到__＿時，身體有什麼反應（聲音、心跳、肌

肉等）？ 

- 感到__＿時，可以如何舒緩？ 

 

法寶 1： 問題聚光燈 

（簡報第 3頁） 

問題聚光燈的作用在於提醒學生在與他人意見不合時，

要把討論聚焦於各方的需要和感受, 而非對方的過錯; 點

出問題而避免互相指責。 

 

（初小：簡報第 4-6頁；高小：簡報第 4頁） 

讓學生思考一下互相指責的對話有何字眼和特徵（例：

控訴他人⌈ 經常⌋ 或⌈ 從不⌋ 做某些事，以及歸咎於別人

的缺點的字句），以及其對雙方情緒的影響。然後練習

一下如何用不指責的方式指出問題所在和表達自己的感

受。 

 

（初小：簡報第 7頁；高小：簡報第 5頁） 

回到方方及圓圓的個案，以不指責的方式指出問題。 

 

法寶 2：諗計骰（初小：簡報第 8-9頁；高小：簡報第 6-

7頁） 

提醒同學解決方法不止一兩個，遇上問題不要焦急行

事，花點時間和創意，多想幾個方法再挑選。注意這階

段著解決方法的多樣性, 而非優劣, 所以學生想出來的任

何方案都可接受。繼續以圓圓和方方的個案作例子，鼓

勵學生舉出更多解決方法。 

 

法寶 3：未來望遠鏡 （初小：簡報第 10-14頁；高小：簡

報第 8-12頁） 

想出不同解決方法後，要預想每個方案的結果是否公

平，以作出選擇。公平是指各有所得亦各有取捨：一人

讓一步，個個有著數。公平的解決方法也可能不止一

個，所而重點不是學生選擇哪個解決方法，老師應引導

學生說出選擇個別方案的思路，判斷他們是否以公平為

準則作出選擇。 

 

3. 主題活動

（二） 

《解難任務》 

將學生分成 3-4人的小組，每組將獲發解難任務卡及解難

工作紙各一張（老師可因應學生能力及生活經驗等因素

自行選擇解難任務）。小組以工作紙作框架進行討論，

指出任務中要解決的問題，想出不同解決方法及選出公

平可行的解決方法。 

 

小組活動的尾聲，老師可選擇部分小組向全班匯報

15分鐘 解難任務

卡及解難

工作紙 
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（如：每個任務各一個小組）。時間及學生能力許可的

話，建議小組可以角色扮演形式匯報增加趣味性，角色

扮演中可包括公平與不公平的解決方案。 

 

任務一：小息時，小明和朋友們約好到操場上玩

閃避球，可是發現文仔已經霸佔了操場和同學們

踢足球。 

 

任務二：爸爸媽媽問子健和妹妹樂欣星期日想到

哪兒玩，子健期待去單車公園已經很久了，可是

樂欣不會踩單車，她想到戲院看卡通片。 

 

任務三：家樂和文文是好朋友，打算一起參加學

校的天才表演，家樂想表演魔術，但文文想表演

唱歌。 

 

5. 總結 解難隊長: 

⌈ 各位解難特工，大家今天的表現都十分好，日後一定會
有更多紛爭要大家合力解決，請緊記以下３點： 

1. 解決方法不止一個，多動腦筋 

2. 解決方法一定要公平：一人讓一步，個個有著數 

3. 解決方法一定要安全，不傷害他人身體及心靈 

 

如果學生用盡解難法寶不能解決問題，怎麼辦？不用擔
心，其實你們的老師也是我訓練出來的解難特工，大家
可以找他／她來增援。以後大家一起努力，聽取不同意
見，幫助大家和平共處！⌋  

 

5 分鐘  
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以上學術研究指出，兒童以第三身角度或虛構人物的身份解決難題時，自我抽離(self-

distancing)能令他們解難時更堅持不懈，思考更靈活及多樣化，以致更能夠獨自找出解決方

法。因此，本教案應用了研究中的現象，請學生扮演解難特工的角色，以新的角度思考及解決

他們日常生活中出現的紛爭。 
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